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PREVADZKOVY PORIADOK SITELPOP

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento Prevadzkovy poriadok vydava spolo¢nost’ SITEL s.r.0., so sidlom Zemplinska 6,
040 01 Kosice, zapisana v obchodnom registri OS Kosice |, oddiel Sro, vlozka Cislo 2773/V
(dalej Prenajimatel) a stanovuje podmienky prevadzky datovych centier prenajimatela:
SITELPOP" na Kopc€ianskej ul 20/c, SITELPOP? na Kopcianskej ul 18 a v KoSiciach na
ulici Zemplinska 6 v objekte SITELPOPKXE,

1.2 Objekty datového centra slizia predovdetkym k ponuke telehusingovych sluzieb.

1.3 Podmienky stanovené Prevadzkovym poriadkom su zavazné pre prenajimatela, najomcu
a osoby prenajimatelom alebo najomcom opravnené na vstup do datového centra.

1.4 VSade, kde sa v Prevadzkovom poriadku uvadza prenajimatel, rozumie sa tym
zamestnanec spolo¢nosti SITEL aj osoba prenajimateflom opravnena na vstup do
datoveého centra, resp. opravnena na vykon prac spojenych s datovym centrom.

1.5 VsSade, kde sa v Prevadzkovom poriadku uvadza najomca, rozumie sa tym zamestnanec
zakaznika spolo¢nosti SITEL aj osoba najomcom opravnena na vstup do datového centra,
tieZ osoba vstupujuca v sprievode zamestnanca najomcu.

1.6 DispeCing pre ucel Prevadzkového poriadku znamena FLM tim a technicky tim
prenajimatela.

1.7 Osoby, ktoré vstupuju do technologickych priestorov su povinné riadit sa bezpe¢nostnymi
predpismi platnymi v SR, hlavne Vyhlaskou €. 508/2009 Z.z v zneni neskorSich predpisov,

predpismi tykajucimi sa poZiarnej bezpecénosti a bezpelnosti pri praci.

2. Vstup do datového centra

2.1 Pre vstup do technologickych Casti SITELPOP su uréené skupiny pracovnikov, ktori za
definovanych podmienok maju ,,Opravnenie vstupu. Toto opravnenie je neprenosné

Osoby, ktoré maju ,Opravnenie vstupu” su rozdelené nasledovne:

» Zamestnanci prenajimatela, ktori su pracovnikmi servisu a dispecingu SITEL
* Pracovnici najomcu a jeho dodavatelia, podla kategorii A az C
* Pracovnici najomcu a jeho dodavatelia, podla osobitnych dohéd, t.j. kategoéria D, ak
sa uplatriuje
»  Zmluvne dohodnuti dodavatelia spolo¢nosti SITEL s.r.o.
2.2 Proces vstupu do priestorov SITELPOP, vstup oséb uvedeny v Zozname, aj os6b
neuvedenych v Zozname a Specifikaciu prav podla kategérie A az D rieSi samostatny

dokument — Priloha ku Zmluve ,, Zoznam poverenych osdb a proces vstupu “.
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2.3

2.4

2.5

Vstup najomcu do technologickych priestorov SITELPOP? je mozny iba v sprievode
povereného pracovnika dispe€ingu, po predchadzajucom ohlaseni sa na dispecingu
minimalne 30 minut vopred.

Vstup najomcu do SITELPOPKE je mozny bez sprievodu, s vyuzitim biometrickych tdajov
a identifikaCnej karty.

Najomca je povinny oboznamit’ s tymto Prevadzkovym poriadkom vSetky osoby, ktoré
opraviuje na vstup do technologickych priestorov SITELPOP, ako aj osoby, ktoré vstupuju
do technologického priestoru v sprievode oséb poverenych najomcom (osoby s doasnym
opravnenim vstupu a pod.) Najomca je zodpovedny za akékolvek a kazdé porusenie
podmienok Prevadzkového poriadku a/alebo Najomnej zmluvy, resp. za Skodu vzniknutu

v suvislosti s takymto porusenim.

3 VsSeobecné pokyny

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

3.8

3.9

InStalaéné a planované prace sa vykonavaju hlavne v pracovnych dfioch, v pracovnej
dobe, t.j. od 8:00 do 17:00.

Mimo pracovnej doby sa vykonavaju hlavne havarijné a neodkladné zasahy.

Vykon vopred neohlasenych instalaénych a planovanych servisnych prac, mimo
pracovnej doby, je spoplatiiovany hodinovou sadzbou podla platného cennika.

V technologickych priestoroch je zakazané fajcit, jest a pit, pracovat’ s otvorenym ohriom
alebo horfavinami.

V technologickej Casti sa nesmu ponechavat predmety nesuvisiace s jej prevadzkou.

V technologickej Casti je zakazané akymkolvek sp6sobom zasahovat do existujucej
kabelaze a technologického vybavenia priestoru.

Najomca mdze vyhotovovat obrazovy zaznam iba tych zariadeni, ktoré su v jeho majetku
alebo najme. Nie je dovolené vyhotovovat obrazovy zaznam spoloCnych priestorov,
priestorov v majetku a/alebo najme ftretich osdb ani prevadzkovych zariadeni a
technologického vybavenia prenajimatefla.

VSetky inStalacie v spolo¢nych priestoroch (osadenie stojanov, inStalacia napdjania,
optickych a metalickych prepojeni a pod.) vykonavaju vyhradne povereni zamestnanci
prenajimatela.

V technologickych priestoroch, ako aj vinteriéri stojanov najomcu, je zakazané

ponechavat prazdne obaly, zabalenu technoldgiu aj akykolvek iny horfavy material.

3.10 Technologické priestory su a pohyb osbb v nich su, z dovodu bezpecénosti, nepretrzite

monitorované kamerovym a bezpe€nostnym systémom. Zaznamy su archivované.



3.11

Kazda technologickd miestnost je vybavena lekarniCkou, ktorej obsah je pravidelne
kontrolovany a dopifiany a najomca je povinny oboznamit sa s jej umiestneni. V pripade

potreby je najomca opravneny pouZit' jej obsah.

4 Prava a povinnosti nagjomcu

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

412

413

4.14

Najomca ma pravo na pristup do svojho vyhradeného priestoru a ma pravo tu
prevadzkovat vlastné zariadenia a zariadenia svojich zakaznikov, vratane instalovania
a odinstalovania tychto zariadeni. Mimo vyhradeny/prenajaty priestor najomcu su
zakazané akékolvek inStalacie a zasahy do cudzej technoldgie, otvaranie zdvojenej
podlahy a zasahy do infrastruktury datového centra.

Spravat’ sa v technologickych priestoroch v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi
Z oblasti bezpeénosti prace a protipoziarnej ochrany.

Najomca nembze pripajat Ziadne Casti technoldgie predlZovacimi kablami na existujuce
zasuvky v sieti 230V.

Najomca nesmie menit’ indtalaciu zazmluvneného napdjania, ani presuvat kablovanie
alebo jeho Casti medzi stojanmi.

Umoznit’ pracovnikom prenajimatela kontrolu technologickych priestorov.

Umoznit pracovnikom prenajimatela vykon dohodnutych sluzieb (napr. upratovanie,
kontrolu a servis podpornych zariadeni, napr. snimacov, osvetlenia a pod).

Havarijné situacie v technologickych priestoroch riesit iba za spoluuéasti prenajimatela.
Postupovat v zmysle pokynov pracovnikov dispecingu.

Po ukoné&eni prac je najomca povinny upratat po sebe priestor v ktorom pracoval a jeho
okolie a obalové materialy bezodkladne odstranit z priestoru SITELPOP.

Pracovnici najomca je opravneny pracovat iba s technologickymi zariadeniami patriacimi
najomcovi. Zaroven su povinni svojim pocinanim predchadzat vzniku mozného
poskodenia rozmiestnenej technoldgie ostatnych uzivatefov.

Pracovnici najomcu nesmu zasahovat do zariadeni tretich stran, ani do technoldgie
najomcu, ktora sa nachadza v technologickych priestoroch, okrem iného ale nie len nesmu
zasahovat do nastavenia klimatizacie ani inych prevadzkovych nastaveni.

Ak dochadza pri montazi technologie k rozoberaniu jednotlivych dlazdic podlahy je,
z dévodu stability celej podlahy, dovolené rozobrat’ najviac 2 susedné dlazdice, a to vzdy
za Ucasti pracovnika dispecingu.

Cinnosti, ako je rezanie, pilenie a podobne, pri ktorych vznika prach a neéistoty su
v technologickych priestoroch zakazané.

Cinnosti, pri ktorych dochadza k ionizacii vzduchu alebo tvorbe dymu je mozné

uskutoChovat’ iba so suhlasom dispecingu spolo¢nosti SITEL.
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4.15 Ngjomca mbze odpojit svoje zariadenia od napajania v ramci stojanu, a to odpojenim

napajacieho kabla zariadenia. V pripade, Ze poZaduje odpojenie napajanie stojanu od

elektrickej siete, je najomca povinny kontaktovat dispecing.

4.16 Stojany najomcu musia mat uzavreté vSetky dvere — predné aj zadné. V pripade, Ze

pracovnici najomcu nechaju vedome dvere stojanu otvorené alebo odmontované,

prenajimatel nenesie zodpovednost za pripadné poskodenie obsahu stojanu.

5 Prava a povinnosti prenajimatela

5.1
5.2

5.3

5.4

Prenajimatel umozni najomcovi pristup do technologického priestory 24 hodin denne.
Prenajimatel nenesie zodpovednost za inStalované zariadenia najomcu, iba ak by Skodu
spdsobil porusenim svojich povinnosti.

Ak prenajimatel zisti, ze zariadenia najomcu su nainstalované v rozpore s podmienkami
Prevadzkoveého poriadku, Zmluvy o najme alebo v rozpore s technologickymi predpismi,
je prenajimatel opravneny upozornit na uvedeny rozpor najomcu, vyzvat ho k naprave.
V pripade, Ze najomca nezabezpeli napravu do 2 pracovnych dni, prenajimatel je
opravneny a zaistit odpojenie alebo odstavenie dané zariadenie.

Ak zamestnanec najomcu, alebo nim poverena osoba opravnena na vstup do SITELPOP
opakovane poruduje Prevadzkovy poriadok, Zmluvu o najme alebo vSeobecne platné
pravne predpisy, je prenajimatel opravneny nedovolit tejto osobe vstup do

technologickych priestorov SITELPOP.



6 BEZPECNOSTNE OPATRENIA

SITELPOP'? je chraneny stabilnym hasiacim zariadenim (SHZ), ktoré v pripade
poziaru znizuje hladinu voFného kyslika hasiacim plynom Inergen. SITELPOPKE
je chraneny SHZ s plynom HFC227ea (FM200 Dupont). Po zazneni vystrazného
signalu su osoby pritomné v SITELPOP povinné do 30 sekund opustit’ priestor

a dokladne za sebou zavriet’ dvere.

Zaklady prvej pomoci pri zasiahnuti hasiacim plynom:
e OCci: vyplachnut vodou, privolat lekara
e Koza: oplachnut vodou, v pripade omrzlin privolat lekara

e Vdychnutie: presun osoby na Cisty vzduch, privolat’ lekara

Platné od: 6/2022



